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1 INTRODUCAO

1. Este Relatorio apresenta os resultados da Avaliacdo de Controle Interno no
Setor Almoxarifado e Patrimonio, realizada no periodo de 11/07 a 31/08/2018 na
Unidade do Instituto de Previdéncia Municipal de Espigdo do Oeste, em cumprimento
ao Planejamento de Avaliagéo de Controles Internos IPRAM 2018.

2. O resultado dessa Avaliacdo dos Controles Internos foi dividida nos seguintes
capitulos: Apresentacdo da Metodologia; Controles Internos administrativos; Analise da
Avaliacdo do setor Almoxarifado e Patriménio e, por fim, as Consideraces sobre a
Avaliacdo de Controle.

3. O desenvolvimento desse trabalho tem o intuito de contribuir com a melhoria
dos servicos publicos, atraves do aperfeicoamento do sistema de controle interno.

4. O objetivo do trabalho foi analisar o controle interno do setor pertinente sob a
perspectiva do gerenciamento de riscos.

5. Com esse diagndstico, pretende-se extrair dados e informacgdes capazes de
indicar aos responsaveis do setor do Orgdo as acOes necessarias para aperfeicoar os
controles internos do Almoxarifado e Patrimdnio, bem como, gerar relatdrio gerencial
consolidado possibilitando a emisséo de recomendagfes de melhoria ao subsistema de
controle.

6. A partir do resultado desse trabalho, serdo desenvolvidas atividades de pds-
AVALIACAO, especialmente, o Monitoramento das RecomendacBes, mediante a
elaboracdo de planos de providéncias e o periddico acompanhamento da implementacao
das medidas necessarias a correcdo das causas das fragilidades constatadas nesta
avaliacdo dos controles internos.

7. Busca-se também, indicar &reas em que serdo necessarios promover acoes
preventivas, por meio de participacdes e capacitacfes voltadas aos servidores dos
setores.

8. O resultado desse trabalho subsidiara ainda a emisséo do Parecer Conclusivo
sobre as Contas do Gestor e a elaboragéo do plano de auditoria 2019.

9. Por fim, o relatorio dessa avaliacdo de controle interno sera encaminhado ao

Tribunal de Contas do Estado de Rondénia.
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2 METODOLOGIA

Utilizou-se como principal referéncia para Avaliacdo dos Controles Internos do
IPRAM, o método desenvolvido pelo Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, o conhecido COSO 1 (1992), na verséo atualizada em 2004,
intitulada Enterprise Risk Management — Integrated Framework, o COSO Il — ERM,
com o foco no gerenciamento de riscos.

Quanto aos procedimentos utilizados: Planejamento: elabora¢do da matriz de
planejamento, elaboracdo e escopo do programa de avaliagdo de controles internos;

Elaboracdo dos Papéis de Trabalho: Elaboracéo de planilha para registro das
Competéncias e Atribuicdes especificas do setor no qual foi realizada a Avaliacdo de
Controles Internos, elaboracdo de planilha de registros de perguntas e respostas
referentes ao QACI, elaboracdo do Diagrama de Verificagdo de Riscos;

Levantamentos Preliminares: Elaboracdo e envio de solicitagdo de
informacdes ao respectivo setor para subsidiar os trabalhos;

Identificacdo dos procedimentos a serem avaliados: Analise dos
levantamentos preliminares a fim de identificar os controles internos do setor, bem
como competéncias e metas setoriais, por meio de exame dos regulamentos internos
aplicadas as atividades inerentes a unidade avaliada, conforme o caso. Verificacdo dos
pontos de controle mais relevantes que deverdo ser priorizados na Avaliacdo dos
Controles Internos, considerando as informagdes levantadas junto aos setores;

Elaboracdo de perguntas para a composicdo dos Questionarios de Avaliacéo
de Controle Interno: Elaboragao de perguntas que compds os QACI’s que foram
aplicados no setor, com base nas informagdes coletadas, nos pontos de controle interno
selecionados, nas competéncias e atribuigdes especificas do setor;

Aplicacdo do QACI: Aplicacdo do questionario de avaliacdo do controle
interno, bem como realizar o teste de observancia;

Avaliacdo dos controles internos: Avaliacdo do setor, de acordo com 0s
componentes do COSO I, a analise SWOT e o Diagrama de Verificacdo de Riscos —
DVR:

a. Ambiente de Controle
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b. Atividade de Controle
c. Avaliacdo de Riscos
d. Informagéo e Comunicagéo
e. Monitoramento
Elaboracdo de Relatdrio: Elaboracdo de relatério de avaliagdo de controles

internos.
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3 CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS

Os 6rgédos que compdem uma entidade da Administracdo Pablica devem priorizar
a consecucdo de seus objetivos e, para que o alcance destes seja realizado com razoavel
segurancga, sem ocorréncia de irregularidades e/ou impropriedades que comprometam a
gestdo da Entidade faz-se necessaria a implantacdo e instrumentos de direcionar e
assegurar que o rumo escolhido seja adequado e confidvel.

Tem-se que estes instrumentos sdo denominados Controles Internos
administrativos.

Segundo o Manual do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal,
aprovado pela Instrucdo Normativa n® 01de 2011, os controles internos administrativos
séo:

[..] o conjunto de atividades, planos, rotinas, métodos e
procedimentos interligados, estabelecidos com vistas a assegurar que
0s objetivos das unidades e entidades da administracdo publica seja
alcangados, de forma confiavel e concreta, evidenciando eventuais
desvios ao longo da gestdo, até a consecucdo dos objetivos fixados

pelo Poder Publico.

Além da conceituacdo explanada, os controles internos administrativos devem
disciplinar-se no seguimento de regras, diretrizes, sistemas e finalidades.

Mas, para a qualidade e sucesso no desempenho dos objetivos da Entidade, n&o
basta a adogdo dos controles internos administrativos, importante também a avaliacao
periodica destes, a fim de analisar, na prética, a sua adequacdo, confiabilidade,
integridade, eficiéncia e eficacia, economicidade e efetividade.

Portanto, para que a gestdo atinja 0s seus objetivos e, no mais, de forma
adequada, confiavel, eficiente, eficaz, econdbmica e efetiva, deve-se a adocdo de
avaliacdo dos controles internos administrativos, estes adequados a gerenciar 0s

procedimentos e, principalmente 0s riscos.

Av. Sete de Setembro, 2024, Centro, Espigédo do Oeste- RO CEP 76.974-000
Fone: (69) 3481-2642 E-mail: Controladoria@ipramespigéo.ro.gov.br



ESTADO DE RONDONIA
INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA MUNICIPAL- IPRAM
CONTROLE INTERNO

Y

4 ANALISE DA AVALIACAO SETOR ALMOXARIFADO E PATRIMONIO

Tendo em vista a elaboragdo do planejamento de AVALIACAO DE
CONTROLES INTERNOS IPRAM 2018 como forma de contribuir com a governanga
publica, bem como aperfeicoar a prestacdo de servigos publicos, este Controle Interno
responsavel pela Avaliacdo passa a descrever os resultados oriundos dos trabalhos
desenvolvidos.

Com base na metodologia COSO, realizamos a avaliacdo dos controles internos
do Setor de Almoxarifado através do Questionario de Avaliagdo de Controles Internos
(ANEXO 1).

O questionario foi dividido em cinco mddulos: ambiente de controle (onze
questdes), avaliacdo de riscos (quatro questdes), atividades de controle (nove questdes),
comunicacdo/informacdo (cinco questdes) e monitoramento (cinco questdes),
totalizando trinta e quatro questbes, cada uma com quatro alternativas de resposta,
devendo o avaliado escolher apenas uma. Cabe ressaltar que a descri¢do correspondente
a cada peso atribuido para as respostas foi adaptada para o trabalho atual, conforme
Quadro 05:

Quadro 05: Peso das respostas do Questionario de Avaliagdo dos Controles Internos

0 Né&o evidencia dispor de controles administrativos.
1 Evidencia dispor de iniciativas de implementar controles administrativos.
2 Evidencia dispor de controles administrativos, mas necessitam de

aprimoramentos.

3 Evidencia dispor de controles administrativos que atendem plenamente as

atividades.

Fonte: Controle Interno

Com base nas respostas obtidas no Questionario de Avaliacdo dos Controles
Internos, realizamos o célculo do “Peso médio” de respostas, utilizando a férmula

abaixo:
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Peso
médio = (x1x0)+ (x2x1)+ (X3 x2)+ (x4x 3)

X1 + X2 + X3 + x4

Na qual:

x1: Quantidade de respostas com peso 0
x2: Quantidade de respostas com peso 1
x3: Quantidade de respostas com peso 2

x4: Quantidade de respostas com peso 3

Apos o célculo do “Peso médio”, realizamos o calculo do “Nivel de controle

(%)” utilizando a férmula abaixo:

Nivel de controle Peso médio x 100%
(%) =

A escala utilizada para aferir o percentual do nivel de controle relacionado a
Avaliacdo dos Controles Internos no Setor de Almoxarifado encontra-se demonstrada
no Quadro 06:

Quadro 06: Escala do nivel de controle

Nivel de Controle

Muito Baixo

Baixo
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Médio

50%

75%

Elaborado: Controle Interno

Dessa forma, utilizando a metodologia demonstrada acima, realizou-se o célculo

do nivel de controle sob a perspectiva do Controlador Interno, uma vez que ndo ha

servidor responsavel formalmente pelo Setor Avaliado, assim houve a aplicacdo

presencial do questionario. O resultado encontrado esta demonstrado nos Quadros 07 e

08:
Peso Descricéo Qtde Total

0 N&o evidencia dispor de controles administrativos. 23 0

1 Evidencia dispor de iniciativas de implementar 7 7
controles.

2 Evidencia dispor de controles administrativos, 2 4
mas necessitam de aprimoramentos.

3 Evidencia dispor de controles administrativos que 2 6
atendem plenamente as atividades.

TOTAL 34 17

Elaborado: Controle Interno

Peso Médio

Nivel de Controle (%)

Muito Baixo

Elaborado: Controle Interno

Almoxarifado, com base da metodologia COSO:

Segue uma breve analise acerca da avaliacdo dos controles internos no setor
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Componente 1: ambiente de Controle:

O ambiente de controle € a base que sustenta todo o Sistema de Controle Interno.
Os fatores que compdem o ambiente de controle incluem integridade e valores éticos,
competéncia das pessoas, maneira pela qual a gestdo delega autoridade e
responsabilidades, estrutura de governanca, plano organizacional, regulamentos e
manuais de procedimentos, politicas e praticas de recursos humanos, etc.

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliacdo dos Controles
Internos, constatamos que ndo ha existéncia de controles administrativos no Setor de

Almoxarifado.

> Nao ha procedimentos e instru¢Ges padronizados no setor;

» As atribuicGes de competéncias dos servidores ndo sdo acompanhadas de
defini¢des claras;

» Como ndo ha controles administrativos adotados, também ndo ha a

contribuigéo para consecucao dos resultados planejados;

N&o héa segregacdo de funcdes;

As atividades do setor ndo estdo previstas no planejamento estratégico;

Né&o ha capacitacao de servidores do setor;

N&o possui Codigo de Etica;

YV V. V VYV V

N&o possui Regimento Interno.

Componente 2: Avalia¢ao de riscos

Os riscos sdo enfrentados por todos os 6rgdos, independentemente do seu
tamanho, da sua estrutura ou da sua natureza. Deve-se ter consciéncia dos riscos
relevantes que envolvem as atividades desenvolvidas através dos macroprocessos e de
como deve gerenciar esses riscos a fim de alcangar os objetivos.

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliacdo dos Controles
Internos, o Setor de Almoxarifado ndo dispde de politicas de gerenciamento de riscos,

conforme respostas abaixo transcritas:
10
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» Na&o houve identificacdo dos principais riscos envolvidos nas atividades,
nem avaliacdo com metodologia aceitavel;

» Nd&o foram identificados nem mensurados 0s riscos, consequentemente,
ndo foram classificados de modo a serem tratados em uma escala de

prioridades.

Componente 3: Atividades de controle

As atividades de controle sdo geralmente expressas em politicas e procedimentos
que tendem a assegurar que sejam cumpridas as instrucdes emanadas da alta direcéo,
orientadas primordialmente a prevencdo e a neutralizacao dos riscos.

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliacdo dos Controles
Internos, o Setor de Almoxarifado dispde de atividades de controles que necessitam de
aprimoramentos, como segue abaixo:

» Nao existem politicas nem agBes claramente estabelecidas de natureza
preventiva ou de deteccdo, para diminuir riscos e alcancar os objetivos;

> As atividades de controle ndo sdo adotadas, bem como ndo sdo apropriadas,
dessa forma ndo funcionam consistentemente;

» O Setor ndo possui procedimento padronizado a ser realizado pelos servidores
em suas atividades;

» O setor ndo dispde de controle, manual ou eletrénico, das informagdes sobre a
disponibilidade orcamentaria e financeira;

» N&o h& capacitacdo de servidores que sdo designados para o setor;

» O nivel de maturidade dos controles administrativos das atividades do setor é
informal;

» O nivel de avaliagdo da gestdo dos processos geridos é repetitivo e intuitivo.

Componente 4: Informacéo e comunicagio
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Contemplam as informagcbes e os sistemas de comunicacdo que permitem
garantir a identificacdo, 0 armazenamento e a comunicacdo de todas as informacGes
relevantes, com o intuito de permitir a realizacdo dos procedimentos estabelecidos e
outras responsabilidades, orientando a tomada de decisdes, permitindo 0 monitoramento
de aces e contribuindo para a realizagdo de todos os objetivos de controle interno.

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliacdo dos Controles

Internos, o Setor de Almoxarifado precisa aprimorar a comunicacéo, e ainda:

» As informagOes consideradas relevantes para o Setor ndo séo devidamente
identificadas, documentadas e comunicadas tempestivamente;

» O Setor de Almoxarifado ndo gera nenhum relatério a Alta Administragéo.

Componente 5: Atividades de monitoramento

As atividades de monitoramento avaliam a qualidade do desempenho dos
controles internos ao longo do tempo. Nesse processo estdo envolvidas atividades como
a verificacdo de inconsisténcias dos processos ou implicacdes relevantes, bem como a
tomada de acdes corretivas.

De acordo com as respostas ao Questionario de Awvaliacdo dos Controles
Internos, o Setor de Almoxarifado ndo dispde de monitoramento aos controles
administrativos, bem como:

» O Setor ndo é considerado adequado e efetivo pelas avaliagdes realizadas;

» O Setor ndo registra os principais erros incorridos de trabalho para buscar
solugdes/capacitagdes com vistas a aprimorar 0S processos;

» E por fim, o Setor ndo possui metas especificas a serem cumpridas

periodicamente.

Diante do cenario apresentado, verifica-se a necessidade de realizar inicialmente

0s seguintes recomendagdes:
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e Realizar mapeamento de processos;

e Planejamento formalizado;

e Formalizacédo de objetivos e metas;

e Elaboragdo de manuais padronizados;

e Elaborar documento listando os principais riscos do Setor de
Almoxarifado e possiveis tratamentos aos riscos.

e Formulario de requisicdo de materiais;

DO PATRIMONIO

Com base em levantamento relacionado ao imdvel deste RPPS, constatou-se
que, ndo ha processo especifico arquivado relacionado ao bem imdvel; considerando,
portanto, oportuno que o responsavel por esta Unidade juntamente com a Prefeitura
municipal trabalhem em conjunto visando a viabilizagéo do instituto de doa¢do do bem
imével/terreno para esta Autarquia, sendo necessario atentar para as leis de meios e as
normas gerais de direito financeiro para elaboracdo e controle dos orcamentos e
balancos municipais.

Assim como o setor de Almoxarifado, percebeu-se através de verificacdo que
também ndo h& um servidor especifico para cuidar dos controles internos
administrativos do patrimonio desta Unidade.

Com relacdo ao Inventario de bens permanentes, é obrigatorio pela legislacédo
em vigor, devendo ser realizado pelo menos uma vez ao ano para dar suporte a
contabilidade.

O modelo COSO é uma estrutura que auxilia no estabelecimento de controles
internos e no gerenciamento dos riscos corporativos, pois sua visao corporativa visa
oferecer 0s mecanismos necessarios para que os riscos envolvidos na consecucdo das
metas da Entidade sejam analisados com foco no objetivo principal da instituigao.

Contudo, é importante observar que os controles internos possuem limitacdes e
embora ajudem a atenuar os riscos ndo os elimina completamente. Entre as limitacOes
podemos citar o potencial de erro humano devido a descuidos, erros de julgamento,

13
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instrugcdes mal compreendidas; possibilidade de procedimentos e sistemas se tornarem
inadequados devido as mudancas nas condi¢cdes que venham a prejudicar a execucao
desses procedimentos; possibilidade de controles internos serem contornados por meio
de conluio; e até mesmo a limitacdo do custo x beneficio associado a resposta aos
riscos.

Assim, busca-se enfatizar a importancia da associacao entre o gerenciamento de
risco, os controles internos, 0 mapeamento de processos, 0s objetivos e metas
institucionais, bem como os indicadores de desempenho entre tantos outros fatores que

podem e devem ser considerados.
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5 CONSIDERACOES SOBRE A AVALIACAO

Por todo o exposto, observa-se que os setores avaliados ndo possuem um
ambiente interno pautado na importancia dos controles internos, e que nao ha
mapeamento de processos, de igual forma, ndo ha formalizacdo de diagnostico de
riscos.

Outrossim, ndo ha formalizacéo de objetivos e metas, de modo que as atividades
de controles internos sejam pautadas em politicas e acOes, de natureza preventiva e de
deteccdo para diminuir os riscos e alcancar os objetivos da instituicéo.

Através da busca de informacgBes por meio da avaliagdo, via questionario de
avaliacdo de controles internos, baseado na metodologia do COSO 1, observa-se que 0s
setores ndo possuem normas operacionais padronizadas.

Como mencionado anteriormente acerca do Patrimdnio, atualmente o bem
imével que esta Autarquia se encontra é de propriedade da prefeitura municipal, ndo
sendo possivel localizar o processo do bem imovel para relatar sobre o controle fisico e
cadastral.

Diante do cenario apresentado, verifica-se a necessidade de realizar as seguintes
recomendagdes:

e Elaborar manuais padronizados;

e Estabelecer normas especificas de entradas e saidas, registros e controles
de materiais de consumo (almoxarifado) e permanentes (patriménio);

e Confeccionar mapeamento de processos;

e Formalizar objetivos e metas para os setores;

e Designar servidor responsavel para realizagdo de controles
administrativos de almoxarifado e patriménio;

e Elaborar programa anual de capacitacdo para o futuro responsavel pelos
setores;

e Elaborar documento listando os principais riscos do Setor de
Almoxarifado e possiveis tratamentos aos riscos.

e Confeccionar formulario de requisicdo de materiais para o almoxarifado;

e Manter os bens nos devidos lugares onde estdo registrados;
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Y

e Proceder a distribuicdo dos bens patrimoniais de acordo com o local para
0s respectivos servidores que os utilizam;

e Tirar nomes de servidores responsaveis pelos bens patrimoniais que nao
estejam na atividade laboral (atualmente os nomes de Juliana Inacio de
Melo e Fabiana H. Barbosa encontram-se registradas como responsaveis
por bens patrimoniais);

e Criacdo de comissdo inventariante, visando realizar o inventario anual;

e Proceder juntamente com a Prefeitura municipal visando a viabilizacao

do instituto de doacdo do bem imovel/terreno para esta Autarquia;

Esse relatério visa analisar e emitir a percep¢do deste Controle Interno quanto
aos controles internos e os procedimentos de diagndsticos de risco do setor analisado,
consideradas para analise a metodologia do COSO 1.

Salienta-se que a Controle Interno é 6rgdo de assessoramento técnico visando
subsidiar as decisGes da Administragdo quanto as suas atribuicdes, a fim de fortalecer
a gestdo em seu cotidiano e garantir a eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade
de seus atos sob o prisma de seus controles internos, muito embora sua opinido nao
tenha natureza vinculante.

Lembre-se que a aceitagdo dos riscos pela ndo implementacdo das
recomendacdes e orientacBes emitidas nos Relatdrios de Controle Interno é de

responsabilidade da Gestao.

Espigdo do Oeste, 17 de Agosto de 2018.

Cleanderson do Nascimento Lucas
Controlador Interno do IPRAM
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ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS (AVALIACAO
PELO CONTROLADOR)

Ambiente de Controle

1. Os controles administrativos instituidos pelo Setor de Almoxarifado séo percebidos por todos
os servidores nos diversos niveis da estrutura da divisao?

Né&o.

X N&o, mas estdo sendo realizadas acdes que auxiliardo nessa percepcao.

Sim, mas necessitam de aprimoramentos.

Sim, os mecanismos de controle sao percebidos por todos os servidores nos diversos niveis da
estrutura da diviso.

2. Os processos relacionados ao Setor de Almoxarifado estdo mapeados e com fluxo de processo
disponibilizado para consulta?

X Nao.

N&o, mas esta sendo realizado 0 mapeamento dos processos.

Sim, mas necessitam de adequacdes.

Sim, os processos estdo mapeados e com fluxo de processo disponibilizado para consulta.

3. Os procedimentos e as instru¢des operacionais internas do Setor de Almoxarifado séo
padronizados e estdo registrados em documentos formais?

X Nao.

N&o, mas estdo sendo providenciadas as padronizagfes e formalizagfes necessarias.

Sim, mas necessitam de atualizacéo.

Sim, existem procedimentos e instru¢des operacionais padronizadas, formalizadas e
atualizadas.

4. As atribuicdes de competéncia dos servidores sdo acompanhadas de defini¢cdes claras das
responsabilidades?

Nao.

X N&o, mas estdo sendo tomadas providéncias para implementar.

Sim, mas necessitam de aprimoramentos.

Sim, existe definicdo clara das responsabilidades.

5. Os controles administrativos adotados contribuem para a consecucéo dos resultados
planejados pelo Setor de Almoxarifado?

X Nao.

Nao, mas estd em fase de levantamento das necessidades.

Sim, mas necessitam de aprimoramentos.

Sim, e contribuem para as atividades de controle.

6. Existe adequada segregacédo de funcdes nos processos e atividades de competéncia do Setor
de Almoxarifado?

X Nao.

N&o, mas esta em fase de adequacao.

Sim, mas necessita de aprimoramento.

Sim, e contribui para as atividades de controle.

7. As atividades do Setor de Almoxarifado estao previstas no Planejamento Estratégico do
Instituto, formal e metodologicamente elaborado?
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X Né&o.

Nao, mas estd em fase de desenvolvimento.

Sim, mas néo existe o efetivo acompanhamento.

Sim, estd implementado e € monitorado e avaliado.

8. As capacitacdes dos servidores do Setor de Almoxarifado estéo previstas no Plano de
Capacitacdo, com base nas necessidades identificadas?

X Né&o.

Nao, mas esta em fase de levantamento das necessidades.

Sim, mas os servidores ndo foram capacitados.

Sim, e os servidores foram capacitados.

9. A estrutura organizacional do Setor de Almoxarifado é adequada para seu funcionamento ?

Né&o.

X Nao, mas estda em fase de levantamento das necessidades.

Sim, mas necessita de aprimoramento.

Sim, a estrutura organizacional é adequada.

10. O Setor de Almoxarifado possui Codigo de Etica (ou semelhante) especifico?

X Nao.

N&o, segue o Caodigo de Etica do Servidor Publico Federal.

Sim, possui Codigo de Etica especifico mas necessita de aprimoramento.

Sim, possui Codigo de Etica especifico e adequado.

11. O Setor de Almoxarifado possui Regimento Interno?

X Nao.

N&o, mas estd em fase de elaboracéo.

Sim, mas necessita de algumas alteracdes/adequacdes.

Sim, possui Regimento Interno adequado.

Avaliagéo de Risco

12. Os principais riscos envolvidos no Setor de Almoxarifado estdo previstos na gestédo de riscos
do Instituto, foram identificados e avaliados com metodologia aceitavel (por exemplo, o COS0O)?

X Nao.

N&o, mas estdo em fase de levantamento de informacdes.

N&o, mas foi feito um levantamento ndo metodolégico.

Sim, existem atividades de controle elaboradas a partir da identificacéo e avaliagdo
metodolégica de riscos, inclusive de fraudes.

13. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma
escala de prioridades e a gerar informacdes Uteis a tomada de decisao?

X Nao.

N&o, mas estdo em fase de levantamento.

Sim, mas necessita de aprimoramento.

Sim, os riscos sdo mensurados e classificados em escala de prioridade, gerando informacdes
Uteis & tomada de deciséo.

14. Ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos
internos do Setor de Almoxarifado?

Sim, h& ocorréncia de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades dos processos internos,
sem a devida tomada de providéncias.

Sim, ha ocorréncia de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades dos processos internos,
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com a devida tomada de providéncias.

Sim, ha ocorréncia de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades dos processos internos,
com a devida tomada de providéncias, comunicando a alta administracao.

X N&o ha ocorréncia de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades dos processos internos.

15. Na ocorréncia de fraudes e desvios, € pratica do Setor de Almoxarifado solicitar instauragéo de
sindicancia para apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos?

X Nao.

N&o, a pratica é ndo solicitar a instauracéo de sindicancia para apurar responsabilidades nem
exigir eventuais ressarcimentos.

Sim, na ocorréncia de fraudes e desvios, as a¢fes sdo realizadas internamente, sem a
necessidade de instauracéo de sindicancia para apuracéo responsabilidades e eventuais
ressarcimentos.

Sim, na ocorréncia de fraudes e desvios, é solicitada a instauragdo de sindicancia para apurar
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.

Atividades de Controle

16. Existem politicas e a¢des claramente estabelecidas, de natureza preventiva ou de detecc¢éao,
para diminuir os riscos e alcancar os objetivos do Setor de Almoxarifado ?

X Nao.

N&o, mas ja estd em fase de levantamento.

Sim, mas necessitam de aprimoramentos.

Sim, existem politicas e a¢des implementadas e claramente estabelecidas para diminuir os
riscos e alcancar os objetivos.

17. As atividades de controle adotadas séo apropriadas e funcionam consistentemente, de acordo
com o planejamento do Setor Almoxarifado?

X Nao.

N&ao, as atividades de controle adotadas séo apropriadas, mas nao estdo de acordo com o
planejamento do Setor de Almoxarifado.

Sim, as atividades de controle adotadas séo apropriadas, de acordo com o planejamento, mas
necessitam de aprimoramentos.

Sim, as atividades de controle adotadas séo apropriadas e funcionam consistentemente, de
acordo com o planejamento.

18. O Setor de Almoxarifado dispde de sistema informatizado para o controle dos recursos
orcamentarios a serem utilizados internamente?

Né&o.

N&o, mas j& solicitou desenvolvimento de sistema junto & empresa prestadora de servigos para
a realizacdo do controle das receitas.

Sim, mas o sistema necessita de melhorias.

X Sim, possui sistema de controle eletrdnico adequado as necessidades.

19. O Setor de Almoxarifado possui procedimento padronizado a ser realizado pelos servidores
em suas atividades?

X N&o héa padronizacao.

N&o, mas estd em fase de elaboracdo de documentos com essa finalidade.

Sim, mas essa padronizacao apresenta fragilidades, necessitando de aprimoramentos.

Sim, existe padronizac¢é@o dos formularios e modelos de documentos e estes séo utilizados de
forma uniforme por todos os servidores.
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20. O Setor de Almoxarifado dispde de controle, manual ou eletrénico, das informagdes sobre a
disponibilidade orcamentaria e financeira, sobre os valores empenhados, liquidados e pagos, e
sobre a dotacdo disponivel?

X N&o.

N&o, mas pretende-se adotar controles com essa finalidade.

Sim, ha controle da disponibilidade orgamentéria e financeira, mas ele apresenta fragilidades,
necessitando de aprimoramentos.

Sim, dispde de controle da disponibilidade orcamentéria e financeira e utiliza este controle para
subsidiar suas tomadas de deciséo.

21. Os servidores designados para atuar no almoxarifado foram devidamente capacitados?
X N&o.

N&o, mas j& foram realizadas solicitacdes de capacitacédo para os servidores envolvidos.
Sim, mas necessitam de novas capacitacdes.

Sim, os servidores designados estdo devidamente capacitados.

22. Os servidores designados para atuar no almoxarifado dispdem de tempo suficiente para
executar suas atividades?

Né&o.

N&o, mas estédo sendo realizadas adequacfes para melhorar isso.

X Sim, mas necessita de aprimoramentos.

Sim, os servidores designados dispdem de tempo suficiente para executar suas atividades
adequadamente.

23. Qual o nivel de maturidade dos controles administrativos das atividades realizadas no Setor de
Almoxarifado?

X . ~
Informal: As atividades de controle ndo sdo mapeadas e os controles dependem

principalmente das pessoas.

Padronizado: As atividades de controle sdo mapeadas e implementadas.

Monitorado: Controles padronizados e com testes periédicos.

Otimizado: Utilizacdo de sistemas e ferramentas para apoiar as atividades dos controles
administrativos.

24. Qual o nivel de avaliagao da gestdo dos processos geridos pelo Setor de AImoxarifado?

X Repetitivo e intuitivo: Existe conscientizagdo da necessidade de se gerenciar determinados
processos, mas 0s processos sao informais e desorganizados.

Processo definido: Os processos estdo implementados com pontos de controle para
reavaliacdo dos niveis de servico e de satisfacdo das necessidades.

Gerenciado e medido: Sao utilizadas medidas de desempenho que refletem cada vez mais as
necessidades do usuério final e ndo somente o0s objetivos dos processos.

Otimizado: Os niveis de servi¢o sdo continuamente reavaliados para garantir alinhamento do
processo com 0s objetivos da instituicao.

Informacé&o e Comunicagéo

25. A comunicacgéo no Setor de Almoxarifado é adequada e eficiente?

Né&o.

N&o, mas estdo sendo realizadas acdes para melhorar.

X Sim, mas necessitam de aprimoramentos.

Sim, a comunicacao é adequada, eficiente e contribui para as atividades de controle.

26. As informacgdes consideradas relevantes para o Setor de Almoxarifado séo devidamente
identificadas, documentadas, armazenadas e comunicadas tempestivamente aos interessados?
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X N&o.

N&o, mas a Unidade tem buscado adotar procedimentos para implementar.

Sim, mas necessitam de aprimoramentos.

Sim, as informac@es consideradas relevantes sdo devidamente identificadas, documentadas,
armazenadas e comunicadas tempestivamente aos interessados.

27. As informacfGes consideradas relevantes pelo Setor de Almoxarifado sdo de qualidade
suficiente para permitir aos servidores da Unidade tomarem as decisGes apropriadas no
desenvolvimento de suas tarefas?

N&o.

X N&o, mas esta em fase de adequacao.

Sim, mas necessitam de aprimoramentos.

Sim, as informag@es consideradas relevantes sdo de qualidade suficiente para permitir aos
servidores da Unidade tomar as decisdes apropriadas.

28. A comunicacao das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos do Setor de
Almoxarifado, em todas as dire¢des, por todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura?
N&o.

X N&o, mas busca-se adotar procedimentos para isso.

Sim, mas necessitam de aprimoramentos.

Sim, a comunicacao das informacdes perpassa todos 0s niveis hierdrquicos, em todas as
direcdes, por todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura.

29. O Setor de Almoxarifado gera algum relatério & Alta Administracdo fornecendo informagdes
gerenciais relevantes a tomada de decisdo ou informac8es que demonstrem realizacdes ou
necessidades da unidade?

X N&o.
N&o, mas tem buscado adotar procedimentos para o fornecimento dessas informacdes.
Sim, mas os relatdrios precisam ser aprimorados.
Sim, gera relatérios a Alta Administracao , fornecendo informagfes gerenciais relevantes a
tomada de decisdo ou informacdes que demonstrem realizacdes e necessidades.

Monitoramento

30. Os controles administrativos do Setor de Almoxarifado sdo constantemente monitorados para
avaliar sua validade e qualidade ao longo do tempo?
N&o.
X N&o, mas esta sendo desenvolvido trabalhos para realizar o monitoramento a fim de avaliar
sua validade e qualidade ao longo do tempo.
Sim, mas o monitoramento indica que sdo necessarias algumas melhorias.
Sim, os controles administrativos séo constantemente monitorados para avaliar sua validade e
gualidade ao longo do tempo.
31. Os controles administrativos do Setor de Almoxarifado sdo considerados adequados e efetivos
pelas avaliacfes realizadas?

X N&o.
N&o, mas tem buscado adotar procedimentos para a melhoria dos controles administrativos.
Sim, mas as avalia¢gBes indicam que sdo necessarias algumas melhorias.
Sim, os controles administrativos sdo adequados e efetivos, pelas avaliacées realizadas.

32. Os controles administrativos do Setor de Almoxarifado tém contribuido para a melhoria de seu
desempenho?
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N&o.
X N&o, mas tem buscado adotar procedimentos para contribuir com a melhoria de desempenho.
Sim, mas os controles administrativos necessitam de aprimoramentos.

Sim, os controles administrativos contribuem de forma satisfatéria para a melhoria de

desempenho.

33. O Setor de Almoxarifado registra os principais erros incorridos nos processos de trabalho para

buscar solugbes/capacitagbes com vistas a aprimorar esses processos?
X N&o.

N&o, mas estd em fase de implementacéo.

Sim, dispde desse levantamento mas necessita de aprimoramento ou ainda néo é utilizado para

melhorar os processos de trabalho.

Sim, tem esse levantamento e o utiliza como indicador para a melhoria do processo de trabalho.

34. O Setor de Almoxarifado possui metas especificas a serem cumpridas periodicamente?
X Nao.

N&o, mas esta em fase de implementagéo.

Sim, tem metas mas carece de aprimoramentos.

Sim, tem metas e as utiliza para aprimoramento de suas atividades.
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